Geesteundersogelse i Himmerland

Wilke p& vegne af Destination Himmerland, november 2024



Introduktion Data og metode

Formdlet med undersggelsen er at f& indsigt i turisternes behov, oplevelser og Dataindsamlingsmetode

adfcerd i Himmerland, med henblik pé& at styrke og udvikle turistoplevelsen Interviewene er indsamlet som personlige interview (CAPI) pa udvalgte
fremadrettet. Undersagelsen fungerer som en nulpunktsmaling, der danner grundlag lokationer i Himmerland. Desuden er QR-koder udleveret, saledes dem, der i
for fremtidige malinger og evalueringer af destinationen. jeblikket ikke havde tid til at deltage, kan gere det senere.

For at opna et reprcesentativt billede af turismen i Himmerland er interviews .

indsamlet over tre perioder: farste skuldersceson, hgjscesonen og anden Mélgruppe

skuldersceson, med sterst veegt pd hgjsaesonen (se til hgjre). Denne fordeling giver 18+ arige turister, som ikke bor, arbejder eller studerer i ncerheden af

mulighed for at vurdere turismens udvikling gennem de forskellige turistperioder. interviewlokationen. Det betyder, at ogsa “lokale turister” indgar.

Rapportens analyser fokuserer p& centrale parametre som tilfredshed, Antal interviews og feltperiode
informationss@gning, oplevelser, samt beeredygtighed. Resultaterne giver dermed
Destination Himmerland et solidt grundlag for at malrette fremtidige initiativer,
forbedre den samlede turismeoplevelse og styrke omrédet som en attraktiv Forste . Anden
. L . Hgjscesonen
turistdestination. Lokationer / kvoter skuldersceson skuldersceson
(uge 27-35)
(uge 19-26) (uge 36-43)

| alt blev 1.214 interviews indsamlet i perioden fra uge 19 til uge 43:

Qster Hurup
Mariager
Hobro
Fyrkat
Lagster
Hvalpsund
Renbjerg
Aggersborg
Total




Indhold

Konklusion

Beskrivelse af turisterne

Net Promoter Score
Konkurrerende destinationer
Besgget i Himmerland
Forbedringer af Himmerland
Information

Kontakt
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.22

.26

.41

.47

. 51

Aalborg

Rold Skov
D Py @ster Hurup

Randerso



Konklusion




Konklusion

Hej NPS og

sesonmeessige
forskelle

Himmerland som
turistdestination har en samlet
NPS pé 60. Den er hgjest i
forste skuldersceson (68) og
hejscesonen (64).

NPS er meget hgj og
overstiger niveauvet i
tilsvarende undersegelser. Dog
er niveauet relativt lavere i
anden skuldersceson (41),
hvilket skyldes, at Hvalpsund
og iscer Renbjerg har haft en
forholdsvis lav NPS i scesonen.
Noget skyldes vejret, men
ogsd flere aktiviteter og
oplevelser eftersparges, hvilket
ber veere et fokusomrade.

© Side 5

Naturoplevelser
og vandet som
styrkeposition

Tilfredsheden med parametrene
i Himmerland er meget hgj,
iscer naturoplevelserne.
Desuden er vandet noget, som
positivt adskiller Himmerland fra
andre destinationer i Danmark.
Det er Himmerlands sterste
styrkeposition.

Der er et mindre
udviklingspotentiale i
shoppemulighederne samt
beeredygtige og miljevenlige
initiativer.

Ikke desto mindre leveres der
p& de parametre, som er
veesentligst for NPS, hvilket
betyder, at der er
sammenhceng mellem
forventninger og veerditilbud.

Turisters forslag til
forbedringer

Hele 20% af turisterne mener,
at intet kunne forbedre
Himmerland som
turistdestination, imens 48%
ikke ved, hvad der kunne geres
bedre.

Den tredjedel, der dog har
nogle bud pé, hvad der kunne
forbedres, peger pé flere
oplevelses- og
aktivitetsmuligheder, bedre
skiltning og information, bedre
infrastruktur og transport samt
et gget udvalg af spisesteder.
Omréader, der med fordel kan
fokuseres pé i udviklingen af
destinationen.

Potentiale for
eget kendskab til
Himmerland

Kendskabet til Himmerland kan
med fordel eges, da omtrent 3
ud af 4 turister ved, at hvor de
befinder sig, hedder
Himmerland; men kun fa af
dem er klar over navnet pd
den lokale turistorganisation.

De veoesentligste drsager til at
turisterne er taget til
Himmerland, er vandet samt
for at slappe af sammen med
familien. Omrdder, som med
fordel kan lcegges voegt pd i
denne kommunikation.

Desuden er det vaesentligt at
promovere aktiviteterne i
Himmerland - for jo flere
aktiviteter afholdt, desto hgjere
loyalitet.

Attraktivt
veerditilbud til eldre
turister

Himmerland synes at have det
bedste veerditilbud til de celdre
turister: jo celdre, desto hgjere
loyalitet. Desuden synes
destinationen at kunne tilbyde
mest til turisterne uden born.
Det er alt andet lige iblandt
denne gruppe, som fokus kan
veere pd.

Desuden er der f& danske
turister @st for Lillebeelt, hvorfor
den danske indsats er bedst
givet ud i Jylland.




Beskrivelse af turisterne




Beskrivelse af turisterne
De fleste, der er blevet interviewet, er 55+ ar, imens to tredjedele er danske turister, der
primcert har bopcel i Region Midtjylland og Nordjylland. Fa& tiltroekkes @st for Lillebcelt

Demografisk beskrivelse af mdlgruppen

1834 or NN 12%
35-44 ar NN 18%
4554 o | 15%
55-64 ar [N 1%
6574 &r [N 27%
75+ ar [N 9%
Mand I 5%
kvinde I 5% e
Region Sjcelland
Danmark | 8% Region Syddanmark
Tyskland [ 4% Region Midtjylland
Region Nordjylland
@vrige lande NG 8%

Region Hovedstaden
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Beskrivelse af turisterne
Turisterne er primeert pa ferie med overnatning i Himmerland i en uge. Desuden er det voerd

at bemcerke, at en fierdedel er pd endagsbesagg med overnatning i eget hjem

Type besog til Himmerland

Ferie med overnatning i Himmerland [ 53%

Medianen af antallet af

Ferie med overnatning uden for Himmerland [ 12% overnatninger er 7, hvilket
— betyder, at den gcengse
Ferie med overnatning i eget sommerhus i Himmerland [ 9% overnattende turist er pa

ferie i Danmark i en uge

Ferie med overnatning i eget sommerhus uden for Himmerland || 1%

Udflugt/dagstur med overnatning i eget hjem, som ikke er i ncerheden af [lokation] [ NNGENNEGEG 25%

Besag hos familie/venner | 1%
Arbejdsejemed/forretningsrejse | 0%

Arbejder eller studerer i ncerheden af [lokation] = 0%
Dem, der har svaret en af
Bor i ncerheden aof [lokation] 0% disse, er blevet screenet fra
og indgdr ikke i analysen
Andet 0%

S3. Hvad beskriver bedst dit besag til Himmerland?
© Side 8 base n = 1214




Beskrivelse af turisterne
Den gcengse turist er par uden bgrn, som vil opholde sig i Himmerland i flere dage. Dog er
der ogsd flere bgrnefamilier og endagsturister

Rejsegruppe og antal dage i Himmerland

Rejsegruppe Antal dage turisterne forventer at opholde sig i Himmerland

Par uden bern N 40%
or I 19
Forceldre og bern under 18 ér 19% Kun denne ene dag 42%
Ven(ner)-/veninde(r) uden bern [ 12%
Forceldre, barn og bernebarn under 18 ¢r [ 8%

0,
Alene Il 5% Medianen af antallet

Venner/familie med born over 18 ar [l 4% Flere dage _ 57% af dage er 5, imens
gennemsnittet er 6,1

Bedsteforceldre med barneborn under 18 ar [l 4%
Par - flere par, der rejser sammen uden bern [l 3%
Flere familier med barn under 18 ar | 2%
Rejser i et storre rejseselskab | 2% Ved ikke I 2

Andet | 2%

Q3. Hvilken af felgende beskriver bedst den gruppe, du er pé tur med?
© Side 9 Q2. Hvor mange dage forventer du at opholde dig i Himmerland (Mariagerfjord eller Vesthimmerlands Kommune)?
base n = 1214




Beskrivelse af turisterne
Der er tydelige demografiske forskelle mellem turisterne, der besgger de enkelte lokationer.
Renbjerg har godt tag i barnefamilierne, imens Fyrkat tillokker mange udenlandske turister

Hvem, der har besegt de enkelte lokationer og hvornér

Dster Hurup Mariager Hobro Fyrkat Legster Hvalpsund Ronbjerg Aggersborg skulzz:ztaeeson Hgjscesonen skulﬁg:jsec;son
18-34 ar 17% 7% 7% 9% 5% 18% 20% 14% 10% 12% 15%
35-44 &r 14% 1% 10% 23% 11% 22% 37% 15% 16% 18% 17%
45-54 ar 17% 15% 14% 26% 9% 8% 6% 19% 6% 16% 12%
55-64 ar 27% 22% 21% 20% 22% 16% 15% 22% 23% 20% 21%
65-74 ar 18% 27% 38% 17% 44% 29% 19% 16% 32% 26% 26%
75+ ar 8% 18% 9% 5% 9% 7% 4% 16% 13% 8% 9%
Mand 41% 48% 46% 51% 61% 56% 55% 54% 50% 51% 54%
Kvinde 59% 52% 54% 49% 39% 44% 45% 46% 50% 49% 46%
Afsted med bern under 18 ar 39% 28% 15% 28% 13% 37% 74% 29% 25% 36% 34%
Afsted uden bern under 18 ar 60% 66% 85% 69% 86% 62% 25% 71% 71% 63% 65%
Danmark 83% 76% 82% 34% 53% 67% 66% 61% 71% 64% 77%
Tyskland 9% 11% 7% 31% 26% 19% 6% 1% 1% 16% 13%
@vrige lande 8% 13% 1% 35% 21% 14% 28% 27% 18% 21% 10%

De bla tal i tabellen viser andele, der er markant hgjere end gennemsnittet, mens de rede tal viser andele, der er markant lavere. Det betyder, at de bld og rede tal skiller sig statistisk ud fra de andre pd
de forskellige lokationer og scesoner. Dette er vurderet med en sikkerhed pa 95% (konfidensinterval), hvilket betyder, at det med stor sandsynlighed kan siges, at disse forskelle ikke bare er tilfceldige.
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Den gennemsnitlige turist i
Himmerland er celdre end den
gennemsnitlige turist i

VisitDenmarks store undersggelse
(2022). Gennemsnitsalderen er
henholdsvis 56 &r og 47 ar.

Derudover er der vaesentlig flere
udenlandske turister pd besog i
andre destinationer i landet (62%)
end i Himmerland (32%).
Himmerland har altsé darlige tag
p& de udenlandske turister.

Til gengeeld ligner
rejsegrupperne i Himmerland
dem i resten af landet, om end
turisterne i Himmerland
forventer at overnatte et par
dage mere i Danmark.




Antal gange turisterne har veeret i Himmerland

355% 10

gange har gengangere (65%)
normalvis (medianen) besggt

Himmerland*

er forstegangsbesggende

*Dem, der er pé udflugt/dagstur med overnatning i eget hjem er fiernet



Beskrivelse af turisterne

Omtrent 3 ud af 4 turister ved, at der hvor de befinder sig, hedder Himmerland. Dog er kun
f& af dem klar over navnet p& den lokale turistorganisation. Kendskabet kan med fordel gges

Hvorvidt turisterne er klar over, at de befinder sig i Himmerland, og hvad den lokale turistorganisation hedder

Kendskabet til at befinde sig i Himmerland Kendskabet til at den lokale turistorganisation hedder Destination Himmerland
(iblandt dem, der ved, at de befinder sig i Himmerland)

Ja - kender

Nej - er ikke klar

over at befinde
sig i Himmerland
26%

Ja - kender den som
VisitHimmerland
21%

Ja - er klar over
at befinde sig i
Himmerland
74%

S1. Er du klar over, at du lige nu befinder dig i Himmerland?
© Side 13 S2. Kender du Himmerlands lokale turistorganisation?
base n = 1214




Beskrivelse af turisterne

Kendskabet til Himmerland er starst iblandt turisterne i Hvalpsund og Uster Hurup, imens
Himmerland med fordel kan tydeliggeres i Fyrkat og Aggersborg

Kendskabet til Himmerland og Destination Himmerland pd tveers af lokationer
18%

» 8 i cipuno|
0

14%
12% '

10%

-

8%

6%

0,
| - [
2% ° Ll Ronbjerg

0% Aggersborg

62% 64% 66% 68% 70% 72% 74% 76% 78% 80% 82% 84% 86%

Kendskabet til at den lokale turistorganisation
hedder Destination Himmerland

Kendskabet til at befinde sig i Himmerland

S1. Er du klar over, at du lige nu befinder dig i Himmerland?
© Side 14 S2. Kender du Himmerlands lokale turistorganisation?
base n = 1214




Net Promoter Score




Vi kortlaegger gcesternes loyalitet og anbefalingsvillighed via Net Promotor Score

Kritikere Ambassadgrer
"Pé& en skala fra 0-10, hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale
Q Himmerland som turistdestination til en ven eller kollega?” @ L 4 @ [ 4 o @ o @ @
Ambassadarer ("Promoters”) 0 1 2 3 4 5 6 9 10
Promoters (9-10) er loyale og entusiastiske kunder Meget Meget
der vil fortscette med at vende tilbage, samt usandsynligt sandsynligt

anbefale til andre og dermed skabe voekst.

Net Promoter Score (NPS)

Vi udregner altid en score baseret pd svarene, kaldet Net Promoter Score - eller NPS.
Neutrale ("Passives”)
Passives (7-8) er tilfredse men uentusiastiske Scoren kan variere fra -100 til +100
kunder, der er let modtagelige overfor hvad Hvis scoren er positiv, er der flere Promoters end Detractors, og vice versa.
konkurrenterne tilbyder.

Jo hojere NPS = Jo bedre
Kritikere ("Detractors”)

Detractors (0-6) er utilfredse kunder, der kan
skade “brandet” og hindre voekst gennem
negativ mund-ti-mund omtale. N PS — =

% Ambassadorer % Kritikere
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Himmerland som turistdestination har en samlet NPS pa 60

NPS = 68 NPS = 64 NPS = 41

Farste skuldersceson Hojscesonen Anden skuldersceson

VDK-benchmark (2022) = 59 VDK-benchmark (2022) = 58 VDK-benchmark (2022) = 53




Net Promoter Score

Lagster er lokationen med hgjest NPS, hvor scerligt farste og anden skuldersceson skiller sig
positivt ud. Hvalpsund og iscer Renbjerg har haft en forholdsvis lav NPS i anden skuldersceson

NPS pa tveers af lokationerne

Forste skuldersaeson Hojsaesonen Anden skuldersaeson Total
(uge 19-26) (uge 27-35) (uge 36-43)
68 64 41 60

Total
Oster Hurup 56 68 68 65
Mariager 71 73 54 68
Hobro 83 59 72 67
Fyrkat - 62 - 62
Lagster 88 67 84 76
Hvalpsund 54 60 7 46
Renbjerg 55 65 -38 39
Aggersborg - 56 - 56

Q5. P& en skala fra 0-10, hvor sandsynligt eller usandsynligt er det, at du vil anbefale Himmerland som turistdestination til en ven eller kollega?
© Side 18 base n = 1214




Arsagerne til det markante NPS-fald i anden skuldersceson i Hvalpsund og Renbjerg
(&bne besvarelser analyseret)

Hvalpsund Ronbjerg

| anden skuldersceson oplever Hvalpsund | Renbjerg er der i anden skuldersceson

en markant faldende tilfredshed blandt opstéet utilfredshed med rengering og
turister, iscer p& grund af manglende service i ferieboligerne, hvilket har

aktiviteter og darligt vejr. pavirket turisternes oplevelse negativt.

Flere turister finder omrédet kedeligt i Derudover eftersporger flere turister
denne sceson og savner indendars aktiviteter udenfor Landal Feriecenter,

oplevelser, der kan kompensere for de iscer for voksne om aftenen.

udenders aktiviteter, ndr vejret ikke er

) Denne forventning om et bredere
optimalt.

aktivitetsudbud er blevet mere markant

Vejrforholdene har tydeligvis haft starre sammenlignet med de tidligere scesoner.
indflydelse pé& deres oplevelse end
tidligere.




Net Promoter Score

Himmerland synes at have det bedste veerditilbud til de celdre turister: jo celdre, desto hgjere
loyalitet. Desuden synes destinationen at kunne tilbyde mest til turisterne uden barn

NPS pa tveers af demografi

18-34 ar 27

35-44 ér 7% 30% 62% 55

45-54 ér 8% 27% 65% 57

55-64 ar 5% 28% 68% 63
L 6574 ar I | . 72 |
75+ ar 18% 79% 75 |
o Mond T A 5¢

Kvinde 5% 23% 72% 67

Afsted med bern under 18 é&r 8% 33% 59% 51
" dised uden born under 16 or_ RN S 5 |

Danmark 8% 22% 70% 61

Tyskland 59

Ovrige lande I 35% 60% 56

m Kritikere (0-6) u Neutrale (7-8) ® Ambassaderer (9-10)

Q5. Pa en skala fra 0-10, hvor sandsynligt eller usandsynligt er det, at du vil anbefale Himmerland som turistdestination til en ven eller kollega?
© Side 20 base n =1214




Net Promoter Score

Uagtet NPS-bedgmmelsen er naturen mere end tilfredsstillende. Det er en styrkeposition for
Himmerland. Der synes at veere uenighed om, hvor bgrnevenlig destinationen er

Arsager til NPS-bedemmelse (dbne besvarelser analyseret)

© Side 21

Kritikere (n=90)

Flot natur, men fa oplevelser: Mange roser naturen,

men savner flere aktiviteter, scerligt for bernefamilier.

Der eftersperges flere legepladser og bernevenlige
faciliteter.

Kedeligt byliv: Flere oplever by- og havnemiljzet
som kedeligt, med f& abne butikker og begrcenset
udvalg af spisesteder, hvilket gor omrédet mindre
attraktivt.

Vejrets indflydelse: Nogle bemcerker, at darligt vejr
begroenser udenders aktiviteter og pavirker deres
oplevelse negativt.

Qé. Hvorfor svarede du (Q5)?
base n = 1214

Neutrale (n=305)

Attraktiv natur og afslappet atmosfaere: Mange
scetter pris p&d den smukke natur og fredelige
omgivelser, som giver mulighed for vandre- og
cykelture.

Familievenligt: Omradet beskrives som bgrnevenligt
med gode faciliteter, men der gnskes flere
berneaktiviteter og indkebsmuligheder.

Kulturelle og historiske seveerdigheder: Mange
ncevner positive oplevelser med omrddets historiske
steder som Fyrkat og Rebild Bakker, men gnsker
flere oplevelser i lokalomradet.

Ambassaderer (n=819)

Fantastisk natur og naturoplevelser: De fleste roser
fjorden, strandene og landskabet og ser omradet
som ideelt til afslapning og naturoplevelser.

Hyggelig atmosfeere og gaestfrihed: Der er udbredt
begejstring for omradets autentiske stemning og de
venlige lokale.

Bornevenlige aktiviteter: Mange fremhcever
bernevenlige tilbud som legepladser og strande,
hvilket gor stedet ideelt for familier.

Stcerk tilknytning: En del ambassadgrer vender
tilbage ar efter &r og har en steerk tilknytning til
Himmerland, ofte med egen sommerbolig i omradet.




Konkurrerende destinationer




Konkurrerende destinationer

Kun 1 ud af 4 turister besggte en anden turistdestination umiddelbart inden Himmerland. Det
betyder altsd, at langt de fleste har haft Himmerland som “hoveddestination”

Hvorvidt turisterne har besegt andre destinationer i Danmark umiddelbart inden Himmerland

Om man besggte andre turistdestinationer inden Hvilken turistdestination de besogte inden
(iblandt dem, der besagte andre turistdestinationer inden)

Jammerbugten - | 14%
Actborg | 15
Aarhus _ 1% De fleste besagende kommer

fra vestkystens kystomrader,

Skagen _ 10% familieattraktioner (som

Legoland), sterre byer og

. 0 naturdestinationer som
Rebild Bakker - 5% Anholt og Mols Bjerge.

Leeso [l 2%

Thy B 1% v

Anden destination | 47

Q7. Besggte du andre turistdestinationer i Danmark, umiddelbart inden du ankom til Himmerland?
© Side 23 Q8. Hvilken af falgende destinationer besagte du, umiddelbart inden du ankom til Himmerland?
base n =1214/ 312




Konkurrerende destinationer

Dog har dem, der har besggt en anden destination inden Himmerland, overordnet set givet
denne en hgjere NPS. Det betyder, at flere destinationer udenfor Himmerland kunne “mere”

Turisternes NPS-bedommelse pd tveers af turistdestinationer besegt inden Himmerland

Total (n=312) 6% 18% 76%
Jammerbugten (n=43) 12% 88%
Aalborg (n=39) K¥ 18% 79%
Aarhus (n=34) K 18% 79%
Skagen (n=31) 16% 19% 65%
Anden destination (n=148) 7% 20% 73%
m Kritikere (0-6) u Neutrale (7-8) ® Ambassadgrer (9-10)

Q8. Hvilken af felgende destinationer besagte du, umiddelbart inden du ankom til Himmerland? - Ny
© Side 24 Q9. P& en skala fra 0-10, hvor sandsynligt eller usandsynligt er det, at du vil anbefale (Q8) som turistdestination til en ven eller kollega? - Kategoriseret
base n = 312

71

88

77

76

48

66




Konkurrerende destinationer
Det er primcert bgrnefamilierne, der giver destinationen i Himmerland en relativt lavere NPS.
Det tyder pd, at veerditilbuddet til denne gruppe bgr forbedres for at @ge konkurrenceevnen

Hvilken type turister Himmerland har bedst fat i sammenlignet med konkurrerende destinationer - pa tveers af demografi

Himmerlands NPS

18-34 ar
35-44 ar
4554 ar
55-64 ar
65-74 ar

75+ ar

Mand

Kvinde

Konkurrerende destinationers akkumulerede NPS
(iblandt dem, der besggte andre turistdestinationer inden)

18-34 ar
35-44 ar

4554 ar . 80

55-64 ar

65-74 ar I 77

75+ ar
Mand

Kvinde

26
I 76

I /1

I 74
I 74

Forskel i NPS-point

55-64 ar
65-74 &r
75+ ar
Mand

Kvinde

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Afsted uden bern under 18 ar
Danmark
Tyskland

@vrige lande

Afsted uden bern under 18 ar
Danmark
Tyskland

@vrige lande

Afsted uden bern under 18 ar
Danmark
Tyskland

@vrige lande

Q5. P& en skala fra 0-10, hvor sandsynligt eller usandsynligt er det, at du vil anbefale Himmerland som turistdestination til en ven eller kollega? - Udregnet

© Side 25

base n =1214

Q9. P& en skala fra 0-10, hvor sandsynligt eller usandsynligt er det, at du vil anbefale (Q8) som turistdestination til en ven eller kollega? - Udregnet




Besoget i Himmerland




Besoaget i Himmerland

Mobiliteten er begrcenset internt i Himmerland, hvorfor de enkelte lokationer med fordel kan
fokusere mere p& anbefalinger af andre lokationer pd destinationen for at @ge bevcegeligheden

Grundet antallet af interviews
er det kun en tendens, men de
turister, der har vceret et andet
sted i Himmerland inden, har
primeert veeret i Logstor.

Q15A. Hvor har du senest veeret i Himmerland, inden du kom til [lokation]? - Ny
Q15B. Nér du er feerdig med at veere ved [lokation], hvor skal du s& hen i Himmerland? - Ny

base n =1214

© Side 27

Mobilitet: De mest frekvente steder besogt inden og efter nuveerende lokation

Hvor turisterne har vceret inden

Jeg kom fra en Har veeret et andet
anden destination sted i Himmerland

udenfor Himmerland inden
24% 22%

Jeg kom
hjemmefra/fra mit
overnatningssted

54%

Hvor turisterne skal hen efter

Skal til et andet
sted i Himmerland
Jeg skal til en anden efter
destination udenfor 18%
Himmerland
25%

Jeg skal
hjem/tilbage til mit
overnatningssted
57%

Grundet antallet af interviews er
det kun en tendens, men de
turister, der har skal til et andet
sted i Himmerland efter, skal

primeert til Hobro, Legster,

Mariager eller Oster Hurup.




Besoaget i Himmerland

Den veesentligste arsag til at turisterne er taget til Himmerland er vandet, samt for at slappe
af sammen med familien. Omrader, som med fordel kan lcegges veegt pd i promoveringen

Arsager til at tage til netop Himmerland

Alle arsager (muligt at veelge flere) Primeer arsag (muligt at veelge én)
T Stranden, fjorden elier havet I 430, e 6% |
E For at slappe af og lade op I 41% I 16% E
e For at veere sammen_som familic | IEG—G—_——— 299 ] I 17%______}
For at opleve noget nyt I 21% I 9%
Vandring eller lcengere géture i naturen IEEEEEEEEEEEE——— 18% I 5%
Historiske oplevelser/sevcerdigheder II————————— 13% 4%
Det lokale byliv og atmosfcere —————— 12% . 3%
Forlystelser, badelande eller lignende attraktioner IEE—————— S 11% 5%
Kulturelle oplevelser/sevcerdigheder I 10% . 3%
Madoplevelser m—————— 10% m 2%
En venlig og imgdekommende lokalbefolkning  I————— 8% B 1%
For at se historiske bygninger n——m 7% 1%
Cykling eller cykelferie mmm— 6% . 3%
For at besage familie og venner eller scerlig privat begivenhed I 6% . 3%
Sportsaktiviteter (f.eks. golf) m—u 5% 2%
Specifik koncert, event eller lignende 4% o 1%
Shopping mmm 3% I 0%
Andet m— 1% “Andet”-svarene rummer bl.a. sejlture, fisk'eri, r—
. natur, Saltcenteret eller en bestemt festival
Ved ikke B 1% o 1%

Q11A. Hvilke af felgende er drsager til, at du er taget til netop Himmerland?
© Side 28 Q11B. Hvad er den primcere drsag?
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Afslapning og samvcer med familien er generelt
nogle af hoveddrsagerne bag valget om at
holde ferie i Danmark. Vandet synes dog at

spille en endnu starre rolle i valget om at tage
til netop Himmerland, hvilket understreger dette
som i styrkeposition for destinationen.



Besoaget i Himmerland
De forskellige lokationer tillokker turisterne med forskellige ting. Men pd tveers af lokationerne
er vandet og afslapning noget af det, der primcert har drevet trafikken

Arsager til at tage til netop Himmerland - pa tveers af lokationer

Oster Hurup Mariager Hobro Fyrkat Lagster Hvalpsund Ranbjerg Aggersborg

Stranden, fjorden eller havet 72% 4 6 41%
For at slappe af og lade op 62% 53% 37
For at veere sammen som familie 42% X

15%

For at opleve noget nyt
Vandring eller leengere gdture i naturen

Historiske oplevelser/sevcerdigheder

Det lokale byliv og atmosfcere

Forlystelser, badelande eller lignende attraktioner 1% 6% 3% 7% 1% 4%

Kulturelle oplevelser/sevcerdigheder 15% 19% 3% 4%

Madoplevelser 10% 3% 5% 12%

En venlig og imgdekommende lokalbefolkning 8% 9% 4% 16% 11% 8% 4% 6%
For at se historiske bygninger 2% 9% 5% 2% 3% 2% 9%
Cykling eller cykelferie 9% 9% 4% 9% 2% 8% 4% 5%
For at besage familie og venner eller scerlig privat begivenhed 8% 13% 5% 1% 2% 8% 2% 3%
Sportsaktiviteter (f.eks. golf) 4% 0% 3% 5% 5% 1% 7% 1%
Specifik koncert, event eller lignende 15% 1% 0% 0% 3% 2% 1% 11%
Shopping 12% 2% 1% 2% 1% 2% 2% 0%

Fcerre end 20% har det som arsag 20-35% har det som drsag 35-50% har det som érsag Flere end 50% har det som arsag

Q11A. Hvilke of felgende er arsager til, at du er taget til netop Himmerland?
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Besoaget i Himmerland

Nye og historiske oplevelser tiltroekker flere turister i hgjscesonen end i skulderscesonerne. |
skulderscesonerne kan fokus voere pd i hgjere grad at skabe lignende oplevelser for turisterne

Arsager til at tage til netop Himmerland - pa tvcers af scesoner

Forste skuldersceson Hojscesonen Anden skuldersceson

Stranden, fjorden eller havet I 44% I 50% | —— 44%

For at slappe af og lade op I 44% I 39% I 45%
For at veere sammen som familie IEE—————— . ?21% I 31% I 29%
oo .___.__Foratopleve noget nyt Mee—= 4% Sessesses 26% _________________ Weseeeees 7%
Vandring eller Icengere gdture i naturen ———— 19% .. 7% 2 . 3%
oo Historiske oplevelser/sevcerdigheder e 7% S 8% W 7% .}
Det lokale byliv og atmosfcere  nmmmmmm—— 18% 1% . 10%
Forlystelser, badelande eller lignende attraktioner I— 8 13% 9% I 16%
Kulturelle oplevelser/sevcerdigheder mmmmmmmm 14% 1% 6%
Madoplevelser mmmm—m 11% s 8% I 13%
En venlig og imgdekommende lokalbefolkning . 9% . 8% . 7%
For at se historiske bygninger m 5% . 8% 5%
Cykling eller cykelferie mmm 7% . 7% o 3%
For at besoge familie og venner eller scerlig privat begivenhed . 9% 4% . 7%
Sportsaktiviteter (f.eks. golf) M 3% 4% . %
Specifik koncert, event eller lignende M 5% 4% m 2%
Shopping mEE 6% m 3% B 2%
Andet mmmmm 10% — 12% — 12%
Ved ikke 0% 1 1% 1%

Q11A. Hvilke of felgende er arsager til, at du er taget til netop Himmerland?
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Besoaget i Himmerland
Bornefamilierne er dem, der primcert adskiller sig fra de gvrige turister, nar det kommer til

hvorfor de er i Himmerland. Vandet og afslapning er voesentligt for alle grupper

Arsager til at tage til netop Himmerland - pa tveers af demografi

Afsted med Afsted uden .
Q@vrige

18-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-74 ar 75+ ar Mand Kvinde  bern under bern under Danmark  Tyskland lande
18 ar 18 ar

Stranden, fjorden eller havet _ 9
'

For at slappe af og lade op

EET ;

For at vcere sammen som familie

For at opleve noget nyt 12%

Vandring eller lcengere gdture i naturen 13% 1% 16% 14% 18% 19%

Historiske oplevelser/sevcerdigheder 11% 13% 19% 12% 12% 12% 15% 12% 12% 14% 10% 19%

Det lokale byliv og atmosfcere 10% 9% 1% 12% 15% 18% 13% 12% 10% 14% 14% 8%

Forlystelser, badelande eller lignende attraktioner 8% 5% 4% 4% 12% 1% 2% 1% 6%

Kulturelle oplevelser/sevcerdigheder 7% 8% 15% 1% 10% 15% 10% 11% 10% 11% 10% 7%
Madoplevelser 8% 8% 10% 8% 1% 13% 9% 11% 7% 10% 1% 3%

En venlig og imadekommende lokalbefolkning 5% 6% 8% 6% 12% 7% 8% 7% 8% 7% 5% 12%

For at se historiske bygninger 5% 7% 8% 5% 8% 5% 8% 6% 5% 7% 5% 6%

Cykling eller cykelferie 5% 4% 5% 10% 7% 1% 5% 7% 3% 8% 5% 10% 7%
For at besgge familie og venner eller scerlig privat begivenhed 7% 4% 4% 7% 5% 7% 4% 7% 5% 6% 6% 2% 7%
Sportsaktiviteter (f.eks. golf) 5% 9% 6% 2% 4% 2% 5% 4% 5% 4% 4% 5% 5%
Specifik koncert, event eller lignende 8% 2% 4% 3% 4% 4% 4% 4% 3% 5% 5% 1% 2%
Shopping 5% 2% 4% 4% 3% 3% 3% 3% 4% 2% 3% 1% 5%

Feerre end 20% har det som drsag 20-35% har det som arsag 35-50% har det som arsag Flere end 50% har det som drsag

Q11A. Hvilke of felgende er arsager til, at du er taget til netop Himmerland?
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Besoaget i Himmerland
Naturoplevelser er turisternes absolut primcere aktivitet i Himmerland. Desuden er det
vaesentligt, at de far tilfredsstillende madoplevelser, da det er vigtigt for de fleste turister

Afholdte aktiviteter pd turen til Himmerland

i Vceret ude i naturen (i skoven, ved fjorden eller kysten) 80% 10% 10% '
: Vceret ude at spise pd restaurant eller café 47% 29% 25% :
Besagt attraktion, museum, udstilling eller lignende 31% 14% 56%
Besogt lokale gérdbutikker eller markeder
Besagt UNESCO Ringborgene 21% 9% 69%
Veeret p& shoppingtur 21% 13% 66%
Afholdt en sportsaktivitet (f.eks. golf)
Besogt Landal Renbjerg 16% 3% 81%
Vceret til koncert, event eller lignende 10% 5% 85%
Besogt HimmerLand Resort 6% 3% 90%

m Har afholdt aktiviteten ®Planlcegger at afholde aktiviteten mHar ikke afholdt aktiviteten og planlcegger heller ikke at gere det

Q12. Hvilke af felgende aktiviteter har du foretaget, eller planlaegger du at aftholde pé din tur til Himmerland?
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Scerligt bagrnefamilierne har besggt Landal Renbjerg og
Himmerland Resort, imens dem uden bgrn har voeret mere
kulturelle, idet de i hgjere grad har besagt UNESCO Ringborgene
og museer, udstillinger eller lignende. Ligeledes har de
udenlandske turister voeret mere kulturelle i deres aktiviteter end
de danske. Disse forskelle bgr blandt andet integreres i
kommunikationsstrategien for at malrette budskaber mere
preecist mod de forskellige segmenters proeferencer.



Besoaget i Himmerland

Det er vaesentligt at promovere aktiviteterne i Himmerland - for jo flere aktiviteter afholdt,
desto hgjere loyalitet. Scerligt fire eller flere aktiviteter per besgg leder til en hgj NPS

NPS Antal afholdte aktiviteters betydning for NPS

75

70

65

60

55

50

45

40 ' '
Ingen aktiviteter (n=76) 1 aktivitet (n=244) 2 aktiviteter (n=271) 3 aktiviteter (n=242) i 4 aktiviteter (n=183) 5 aktiviteter (n=117) 6-8 aktiviteter (n=81) |

...................................................................................

Q12. Hvilke af felgende aktiviteter har du foretaget, eller planlaegger du at atholde pé din tur til Himmerland?
© Side 35 Q5. P& en skala fra 0-10, hvor sandsynligt eller usandsynligt er det, at du vil anbefale Himmerland som turistdestination til en ven eller kollega? - Udregnet
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Besoaget i Himmerland
Det er ikke entydigt hvilke aktiviteter, der primcert driver NPS. Det er individuelt. Men Landal
Ranbjerg synes ikke at lede til en hgjere loyalitet overfor Himmerland som destination

Hvilke aktiviteter, der har storst betydning for NPS

Veeret til koncert, event eller lignende (n=125) [y 13
Atholdt en sportsaktivitet (f.eks. golf) (n=237) [N o

Besogt attraktion, museum, udstilling eller lignende (n=371) — 67
Veeret ude i naturen (i skoven, ved fjorden eller kysten) (n=971) [, 61
Besogt HimmerLand Resort (n=74) | s

Besogt lokale gardbutikker eller markeder (n=297) — 66

Besogt UNESCO Ringborgene (n=259) | — s

Vceeret ude at spise pé restaurant eller café (n=565) _ 64
Veeret pa shoppingtur (n=255) - | —— 60

Q12. Hvilke af felgende aktiviteter har du foretaget, eller planlaegger du at afholde pa din tur til Himmerland?
© Side 36 Q5. P& en skala fra 0-10, hvor sandsynligt eller usandsynligt er det, at du vil anbefale Himmerland som turistdestination til en ven eller kollega? - Udregnet
base n = 1214




Besoaget i Himmerland

Tilfredsheden med parametrene i Himmerland er meget hgj, iscer naturoplevelserne. Der er et
mindre udviklingspotentiale i shoppemulighederne samt bceredygtige og miljgvenlige initiativer

Ved ikke/

Tilfredshed med forskellige parametre i Himmerland ikke relevant

] Kvalitet og udbud af naturoplevelser _ I N
Kvalitet og udbud af overnatningssteder [/ 27% 67% 42%
Fysisk tilgcengelighed (til f.eks. med offentlig transport, veje og stier) 25 31% 63% 12%
Kvalitet og udbud af oplevelser for barn 62%
Information og skiltning (til f.eks. toiletter, museer og attraktioner) BV 33% 59% 11%
Det lokale byliv og atmosfcere 21%
Det generelle serviceniveau 14%
Information om hvad jeg kan opleve 20%
Kvalitet og udbud af kulturoplevelser 49%
Kvalitet og udbud af mad og drikke (f.eks. p& caféer/restauranter) S/ 45% 47% 29%
| Kvalitet og udbud af butikker/shopping (f.eks. sortiment i forhold til mit behov) [IEAINEL AN Y 44% |
... BoRredyglige 0g mijoveniige mtiativer VNS A R 51% .
H Meget utilfreds + Utilfreds m Hverken eller m Tilfreds B Meget tilfreds

Q13. Hvor tilfreds er du med felgende i Himmerland?
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Generelt er turisterne i lignende undersggelser
tilfredse med diverse parametre. Dog er turisterne i
Himmerland mere tilfredse med naturoplevelserne

end i resten af landet, ligesom tilfredsheden med
den fysiske tilgaengelighed er relativt hgjere.
Scerligt naturen giver destinationen en
konkurrencefordel i kampen om turisterne.



Besoaget i Himmerland

Ingen lokationer falder igennem pd& nogle parametre. Scerligt Aggersborg springer i gjnene,
hvor stort set alle er tilfredse med samtlige parametre

Andel tilfredse (top 2) med forskellige parametre i Himmerland - pd tveers af lokationer

Oster Hurup Mariager Hobro Fyrkat Legster Hvalpsund Renbjerg Aggersborg

Kvalitet og udbud af overnatningssteder -
Fysisk tilgaengelighed til (f.eks. med offentlig transport, veje og stier) 89% -- 86% -
Det lokale byliv og atmosfcere ---- 8o%
Kvalitet og udbud af mad og drikke (f.eks. p& caféer/restauranter) 87% ---- 89%
Information og skiltning (til f.eks. toiletter, museer og attraktioner) 87% --
Kvalitet og udbud af kulturoplevelser 85% -

Kvalitet og udbud af oplevelser for barn 87% 83% 83% -
Information om hvad jeg kan opleve 86% 86% 85% 89% 88%
Kvalitet og udbud af butikker/shopping (f.eks. sortiment i forhold til mit behov) 68% 87% 79% 84% 85% -
Beeredygtige og miljevenlige initiativer 66% 87% 82% 75% 80% 81%

Feerre end 90% er tilfredse % er tilfredse med parameteren Flere end 95% er tilfredse med parameteren

Q13. Hvor tilfreds er du med felgende i Himmerland?
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Unge turister (18-34 ar) er mindst tilfredse med kvaliteten og
udbuddet af mad og drikke, kulturoplevelser og shoppemuligheder.
Primcert danske turister udtrykker utilfredshed med
shoppemuligheder samt beeredygtige og miljgvenlige initiativer.
Disse indsigter ber anvendes til at forbedre oplevelserne og
kommunikationen rettet mod unge og danske besggende, med
fokus pd oget kvalitet og beeredygtighed.



Forbedringer af Himmerland




20% 48%

mener, at intet kunne ved ikke, hvad der kunne
forbedre Himmerland som forbedre Himmerland som
turistdestination turistdestination




Forbedringer af Himmerland

Turisterne efterspgrger iscer flere oplevelses- og aktivitetsmuligheder, bedre skiltning og
information, bedre infrastruktur og transport samt et gget udvalg af spisesteder

Hvad der ifolge turisterne kunne gore Himmerland bedre som turistdestination (dbne besvarelser analyseret)

Oplevelser og aktiviteter

* Flere bornevenlige aktiviteter: Flere
barnefamilier efterlyser flere oplevelser og
aktiviteter for bern, herunder legepladser,
badelande eller indendars
aktivitetsmuligheder. Dette vil ggre omréadet
mere attraktivt som feriedestination for dem.

* Lokale events og kulturelle aktiviteter: Der
er efterspergsel pé flere lokale events, som
markeder og koncerter, der kan skabe liv
og give besegende mulighed for at opleve
Himmerlands kultur. Flere scesonbetonede
aktiviteter ville ogsd tiltraekke turister uden
for hgjscesonen.

*  Natur- og friluftsoplevelser: Flere turister
scetter pris p& Himmerlands natur og @nsker
flere vandreruter, udsigtssteder og boenke
langs ruterne, hvor man kan tage pauser.
Der er ogsa forslag til mere information om
omrédets flora og fauna samt afmeerkning
af afstande pé vandreture.

Information og skiltning

Bedre skiltning og flersproget information:
Flere efterlyser tydeligere skiltning p&
vandre- og cykelruter, sé det er nemmere at
finde rundt og kende afstande. Der er
desuden gnske om mere information pd
engelsk, tysk og andre sprog, sé omrédet
bliver mere tilgeengeligt for udenlandske
turister.

Opdateret og digital information: Flere
ensker opdateret information om lokale

attraktioner og ruter, eksempelvis via QR-
koder eller digitale platforme. Dette ville
gere det lettere at f& adgang til relevant
information om oplevelser og aktiviteter.

Infrastruktur og transport

Flere cykelstier og bedre offentlig
transport: Mange @nsker flere cykelstier, sa
omradet er nemt og sikkert at udforske pa
cykel. Der er ogsa efterspergsel p&
forbedrede busforbindelser, s& Himmerland
bliver mere tilgcengeligt for dem, der rejser
uden bil.

Bedre parkeringsmuligheder: Iscer i
hejscesonen ncevnes behovet for bedre
parkeringsmuligheder, bade i byerne og
ved populcere turiststeder, sé& det bliver
nemmere at parkere toet pd attraktionerne.

Q14. Uanset hvad du synes om Himmerland som turistdestination, vil vi gerne sperge dig, hvad der kunne ggre den bedre?

© Side 43 base n = 382

Lokal mad og drikke

Storre udvalg af spisesteder: Der er et klart
onske om flere restauranter og caféer, der
tilbyder lokale specialiteter, barnevenlige
retter og sundere, vegetariske alternativer.
Dette vil give et mere varieret og attraktivt
madudbud.

Lokale butikker og markeder: Mange
eftersperger specialbutikker og markeder
med lokale ravarer, kunsthéndveerk og
specialiteter, hvilket kan give turister en
autentisk og unik oplevelse af Himmerlands
kultur og produkter.




Forbedringer af Himmerland

De voesentligste parametre for hvor hgj NPS er i Himmerland er henholdsvis naturoplevelser,
overnatningssteder, byliv og atmosfceren samt kulturoplevelser. Alle, som Himmerland leverer pd

Hvad driver NPS?

De mest afgerende parametre for, hvor haj NPS er Hvor vigtig hver parameter er Andel tilfredse med hver parameter

#1 Kvalitet og udbud af naturoplevelser Afgerende 98%
#2 Kvalitet og udbud af overnatningssteder Vigtig

#3 Det lokale byliv og atmosfcere Vigtig

#4 Kvalitet og udbud af kulturoplevelser Betydningsfuld

Til driveranalysen er multipel regressionsanalyse anvendt. Det er en statistisk analysemetode, der ger det muligt at teste sammenhcengen mellem
flere vafhcengige variable (tilfredsparametrene i dette tilfcelde) og én afhcengig variabel (NPS). Disse fire parametre er de eneste, der har en
statistisk signifikant sammenhceng med NPS. Det har de ovrige parametre ikke. Men det betyder ikke, at de er helt uden betydning. Det betyder bare,
at de ikke direkte leder til hojere loyalitet. Vigtigheden vedrerer den enkelte parametres effekt pa NPS; altsa hvor stor dens betydning for hej NPS er.

Q5. P& en skala fra 0-10, hvor sandsynligt eller usandsynligt er det, at du vil anbefale Himmerland som turistdestination til en ven eller kollega?
. i i Hi ?
© Side 44 Q13. Hvor tilfreds er du med felgende i Himmerland?
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Forbedringer af Himmerland
Det er primcert i Ranbjerg, at der er plads til forbedringer pd nggleparametrene. Men |

Hvalpsund kunne naturoplevelser forbedres, idet det er det absolut vigtigste at levere p&

Andel tilfredse med negleparametrene pa tvcers af lokationer

Kvalitet og udbud af naturoplevelser Kvalitet og udbud af overnatningssteder Det lokale byliv og atmosfcere Kvalitet og udbud af kulturoplevelser

logstor NN 9%  Aggersborg [N 95%  Aggersborg NN 57%  Aggersborg [N 9%

Mariager [N 55% Legster [ 95Y% Legster [ 94% Fyrkat [ 98%
Aggersborg [N 95% Fyrkat [ 94% gster Hurup [ 54% Mariager |GGG 95%
Hobro [N 99% Mariager [NNNEGEGEGEEEE 94% Hobro [N 93% Hobro [INNEGGEEEE 93%
Fyrkat [ 59% aster Hurup [ 94% Mariager [N 93% Hvalpsund [ 59%
Ronbjerg [INNEGNEEEE 95% ----- Rembjerg -- B 92% Fyrkat [ 52% @sterHurup -- B 85%
Oster Hurop N 05% | Hobro NN 2% |  Hvalpsnd [N 2% | logstor [N 5% |
| vaipsind N 5% | | vopsnd I 7 | | Rorvjery MMM 050 || Rowerg NN o5 |
Total [ 98% Total [ 94% Total [ 93% Total [ 91%

Q13. Hvor tilfreds er du med felgende i Himmerland?
base n = 1214
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Forbedringer af Himmerland

Baseret pd de dbne besvarelser har nagleparametrene forskellige styrker, som der med
fordel kan lcegges voegt pd, samt udviklingspotentialer, der med fordel kan forbedres

Styrker og udviklingspotentiale i negleparametrene (ébne besvarelser analyseret)

Kvalitet og udbud af naturoplevelser

» Styrker: Naturen i Himmerland bliver .
fremhcevet som storsléet. Omréder
som Limfjorden og Rebild Bakker
tilbyder en varieret og smuk natur, der
tiltrcekker vandrere, cyklister og
naturelskere. Kombinationen af rolige
omgivelser og dben natur ger
oplevelsen scerlig attraktiv for turister,
og mange vender tilbage ar efter ar
for at nyde omradet.

* Udviklingspotentiale: Der er et behov
for bedre skiltning af ruter og
forbedrede faciliteter, sésom
affaldssortering, bcenke og shelters.
Disse tiltag vil gere det lettere og
mere komfortabelt for besegende at
nyde naturen og samtidig passe pa
miljoet.

Qé. Hvorfor svarede du (Q5)?

© Side 46
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Kvalitet og udbud af overnatningssteder

Styrker: Landal Feriecenter og
sommerhusomréderne appellerer
scerligt til bernefamilier, som
veerdscetter de mange aktiviteter og
beliggenheden tcet p& naturen.
Derudover skaber den fredfyldte
atmosfeere omkring fjorden og
skovene et ideelt miljo for afslapning
og naturoplevelser.

Udviklingspotentiale: Flere fleksible
overnatningsmuligheder, iscer
budgetvenlige lgsninger for
autocampere, eftersperges. Der er
ogsé behov for opdateringer og
vedligeholdelse af celdre faciliteter
samt bedre skiltning og information
ved ankomst, for at forbedre
gcesternes oplevelse.

Det lokale byliv og atmosfcere

Styrker: Byerne Lagster, Mariager og
Hobro byder p& autentisk charme og
et godt mix af havnemiljg og
hyggelige caféer. Arrangementer som
Logstars Muslingefestival og historiske
seveerdigheder som Aggersborg og
Fyrkat skaber liv og tiltrcekker mange
besogende, iscer i hgjscesonen.

Udviklingspotentiale: Der er stor
efterspergsel pd mere liv og aktivitet
uden for hgjscesonen. Flere dbne
butikker, caféer og restauranter i
skulderscesonerne ville give en mere
levende atmosfcere og imgdekomme
onsket om en “aktiv byoplevelse” aret
rundt. Man kunne motivere butikkerne
til at forlcenge &bningsscesonen
yderligere end i dag.

Q14. Uanset hvad du synes om Himmerland som turistdestination, vil vi gerne sperge dig, hvad der kunne ggre den bedre?

Kvalitet og udbud af kulturoplevelser

Styrker: Himmerland tilbyder et bredt
udvalg af kulturoplevelser. Historiske
steder som Aggersborg og Fyrkat
samt events som Legster
Muslingefestival skaber en autentisk
og levende atmosfcere, iscer i
hejscesonen, og fremhcever regionens
unikke kulturarv.

Udviklingspotentiale: Besagende
eftersperger bedre skiltning og
information pd historiske steder samt
flere aktiviteter uden for hgjscesonen.
Flere events og et bredere udbud af
familievenlige oplevelser ville styrke
omradets tiltraekningskraft yderligere
- iscer hvis information ogsd er
tilgcengelig pa flere sprog.




Information




Information
De fleste turister vil have informationer om Himmerland fra generelle internetsagninger. Fokus
kan med fordel veere pd Google Ads, hvorigennem styrker og aktiviteter kan promoveres

Hvor turisterne gerne vil have informationer om Himmerland fra

Via reklamer og brochurer [N 25%
Sociale medier (f.eks. Facebook eller Instagram) IS 17%
Personlige anbefalinger fra familie, venner og bekendte NN 14%
Turistinformation ved attraktioner, spisesteder, overnatningssteder o. lign. NN 14%
Kort/rutekort (f.eks. Google Maps) NN 13%
Hjemmesider med brugeranmeldelser (f.eks. Tripadvisor) I 12%
Turistinformation p& en klassisk turistinformation  INEEEEGEGG_G—_— 11%
Online turistinformation pé& Visit Himmerlands hjemmeside I 9%
Aviser, magasiner, blade o. lign. NG 9%
Online turistinformation pé VisitDenmarks hjemmeside I 5%
GoVisit app'en I 6%
Nyhedsmails M 1%
Blogs W 1%
Andet sted IS 16%
Ved ikke [N 5%

“Andet”-svarene rummer bl.a. information via
apps til mobilhomes og camping, guidebeager,
lokale anbefalinger og specifikke onlineplatforme

Q16. Hvorhenne vil du gerne have turistinformationer om Himmerland?
© Side 48 base n = 1214




Information

Generelle internetsggninger er gennemgdende pd tvcers af demografi. De unge kan i hgj
grad nds pd de sociale medier, imens flere udenlandske turister bruger VDK's hjemmeside

Foretrukne informationskanaler - pa tveers af demografi

Afsted med Afsted uden
Mand Kvinde bern under  bern under Danmark Tyskland  @vrige lande
18 ar 18 ar

18-34 ar 3544 ar 4554 ar 55-64 ar 6574 ar 75+ ar

Generelle internetsegninger (f.eks. pd Google)
Via reklamer og brochurer

Sociale medier (f.eks. Facebook eller Instagram)
Personlige anbefalinger fra familie, venner og
bekendte

Turistinformation ved attraktioner, spisesteder,
overnatningssteder o. lign.

Kort/rutekort (f.eks. Google Maps)
Hjemmesider med brugeranmeldelser (f.eks.

Tripadvisor)
5% 9% &% 14% 12% 1% 1% 1% 10%

Turistinformation p& en klassisk turistinformation

10% % 13% 12% 12% 13% 1%

7% 4% 12% 12% 12% 12% 9%

hojzlr:‘riet:i'ii”fo'm“""“ Pa Visit Himmerlands 1% 10% 10% 10% 8% 4% 9% 9% 10% 9% 10% 8% 7%
Aviser, magasiner, blade o. lign. 3% 7% 6% 8% 13% 13% 9% 8% 6% 10% 9% 10% 5%
Online turistinformation pé VisitDenmarks hjemmeside 10% 6% 8% 10% 1% 4% 10% 7% 6% 10% 5%
GoVisit app'en 4% 10% 5% 7% 4% 4% 5% 6% 7% 5% 5% 4% 10%
Nyhedsmails 1% 1% 1% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1%
Blogs 0% 2% 2% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 3% 2%

Feerre end 15% har det som kanal 15-25% har det som kanal 25-50% har det som kanal Flere end 50% har det som kanal

Q16. Hvorhenne vil du gerne have turistinformationer om Himmerland?
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Information

Omtrent hver fjerede turist har lagt mcerke til ‘info spots’. Dem, der har lagt mcerke til dem,
fandt dem mere nyttige end unyttige, hvorfor de tjener et formdl

Hvorvidt turisterne har lagt mcerke til ‘info spots’ og deres nytte

Fandt 'info spotsene' nyttige _ 45%

G\
Ja _ 24% Fandt ikke 'info spotsene' nyttige - 16% l

Ved ikke [N 38% INFO SPOT

Mariager
Rosernes gy

Q17. Har du lagt meerke til 'info spots' pd dit besag?
© Side 50 Q18. Synes du, at info spotsene er nyttige?
base n = 884 (fra og med uge 28 og frem)




Kontakt




Christian Helm
Senior Client Consultant
+45 50 50 47 30
chhe@wilke.dk

Joakim Nertoft-Danhoj
Data Insights Consultant

+45 28 29 71 42
jnk@wilke.dk
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